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Toute dépense engagée sans accord préalable de Renault Eurodrive Assistance, . . l
ne sera pas pris en charge. Aucune indemnisation ne sera accordée si vous devez Livret Assistance / Assurance RENAULT
- . . LA R , e s
A SS] STAN C E modifier votre projet (annulation d'hétel etc...). Vous devez venir chercher votre K Europe en toute serenite ' La vie, avec passion

véhicule dés la fin des réparations dans le garage ou il est immobilisé. Ne jamais
00 3 3 (0) 1 84 9 5 96 9 7 laisser la carte crise dans le véhicule. En cas d'immobilisation, la carte grise doit
étre donnée au remorqueur ou au garagiste. La location du véhicule se fera via
un loueur traditionnel, une empreinte de carte bancaire vous sera demandée. Ne
pas prendre d'assurance complémentaire. Le véhiucle doit impérativement étre
restitué dans une enseigne du loueur concerné, avec le plein de carburant.

Ny eXpenses incurre

Renault Eurodrive
L'Europe en toute sérenite

Livret

Assistance / Assurance

Assistance / Insurance Booklet

CHYPRE

Folleto Asistencia / Seguro

Tout a été fait pour que le contenu de la présente publication soit exact et a jour a la date de I'impression. Tous droits réservés. La reproduction sous quelque forme ou par quelque moyen que
“ En cas d'immobilisation du véhicule, veuillez laisser la carte grise au remorqueur. Dés I'apparition d'un voyant allumé sur le tableau de bord, ce soit de tout ou partie de la présente publication est interdite sans l'autorisation écrite préalable de Renault. Date de publication : Janvier 2017.

il est impératif d'arréter votre véhicule et de contacter votre assistance. En cas de vol ou perte du certificat d'immatriculation, vous devez Conception et réalisation : www.godsavethequeen.f
faire une déclaration aupres de la police et contacter I'assistance Eurodrive. While all reasonable efforts have been made to ensure the accuracy of the information provided, due to Renault’s policy of continous improvement, all particulars contained are subject to
constant revision and Renault reserves the right to change, alter or modify, among other things, specifications and services without any notification at any time. Publication date January 2017.

Design and production: www.godsavethequeen.fr
RENAULT EURODRIVE - 13 AVENUE PAUL LANGEVIN 92350 LE PLESSIS ROBINSON - TEL.: +33 (0) 1 76 84 94 94
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Immobilisation du véhicule / \/ehicle immobilized
/ Vehiculo inmovilizado

Hétel ou véhicule de location / Hotel or rental car / Hotel o vehiculo de alquiler

ASSISTANCE 24/24 —_ 7/7 - 0033 (0)1 84 95 96 97 . Hétel:65€parr1uitetbénéﬁciaire

« Hotel: 65 € per night and passenger
« Hotel: 65 € por noche y beneficiario

Que faire ? / What to do? / ;Que hacer? Légendes / | egends / Leyendas / Legendas

PANNE / Inversion de carburant / Perte de clés / Crevaison
BREAKDOWN / Filling up with the wrong fuel / Lost keys / Punctures
ﬁ m AVERIA / Problemas por repostar un combustible equivocado / Pérdida de llaves / Pinchazos

e E . I% I OU/0OR/0U/0OU
© e - + 6 ) Remplir scrupuleusement le TECtO-VQfSO du constat EUIfOPéen d‘accident / Fill out clearly both sides of « \Véhicule de location : a rendre avec le plein ; empreinte carte bancaire demandée par les loueurs (Ne prendre aucune assurance
2 the accident report / Rellenar declaracion completa de accidente complémentaire)

« Rental car: to be returned with a full tank. a credit card print is always asked by rental agencies
(Don't subscribe any additional insurance).

“ Autoroutes : appel obligatoire d'une société de dépannage agréée depuis une borne d'appel d'urgence

. . L X ' B . « \/ehiculo de alquiler: sera necesario devolverlo con el tanque lleno ; las companias arrendadoras piden
® Faire une déclaration a la police / To declare to the police department / Hacer declaracion de la policia obligatoriamente las referencias de su tarjeta bancaria (No tomar cualquier seguro adicional).
ACCIDENT - ACCIDENTE - ACIDENTE ) R , . En cas de sinistre / En cas de sinistre / En cas de sinistre :
w IZEZ\TIwoyer pdar ema_ul.s;)us 24h / Send by email within 24 hours / Enviar por correo electronico dentro de las « Toutes dépenses engagées sans accord préalable de Renault Eurodrive Assistance ne seront pas prises en charge / Any
= 1 -+ -+ 4 -+ 5 I 6 ) ot /oS?e?lé ;Zig?}?;?gfgﬁg%?;ja\/’g{%?g:_ 0033 (0)1 76 84 96 96 expenses incurred without prior agreement from Renault Eurodrive Assistance will not be refunded / No se asumira ningun gasto
P Y ) incurrido sin autorizacion previa por parte de Renault Eurodrive Assistance.

« En cas de changements d'itinéraires , aucune indemnité ne sera accordée / In the event of itinerary changes, no compensation

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Envoyer les originaux/ Send the Origjnals / Enviar declaracion Original : will be granted / En caso de cambio de itinerario, no se concedera niﬂgUﬂa indemnizacion.
INCENDIE - VANDALISME - VOL - TENTATIVE DE VOL / BURNED CAR - VANDALISM - THEFT - ATTEMPTED THEFT / TSA Gras Savoye - Gras Savoye Auto » VVous devez venir chercher votre véhicule dés la fin des réparations dans le garage ou il est immobilisé / You must collect your
INCENDIO - VANDALISMO - ROBO - TENTATIVA DE ROBO TSA 74255 -77283 Avon Cedex vehicle after it has been repaired in the garage where it was left You must collect your vehicle after it has been repaired in the garage

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, where it was left / Una vez finalizadas las reparaciones, debera recoger su vehiculo en el taller donde se encuentra inmovilizado.

& 1 3 I 5 6 ) 6 ImmObll!satlon _dU véhicule dans ungarage renault / Vehicle immobilized in a renault dealer / ) “ En cas de sinistre hors france, vous pouvez étre amené a avancer les frais de réparation (remboursés sur présentation des originaux

Vehiculo inmovilizado en un garaje renault

des factures).
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