Renault Eurodrive

Hoja de vigje
iRenault Eurodrive,
el servicio premium para conducir en Europa !
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Queda prohibida toda reproduccién, total o parcial, de cualquier forma y por cualquier medio, de la presenta publicacién,
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EDITORIAL

Hasta pronto,
El equipo Renault Eurodrive

DESCUBRA LA EXPERIENCIA RENAULT EURODRIVE

Un equipo a su servicio

En esta hoja de vigje encontrara las respuestas a todas las preguntas que puedan
surgir sobre su coche, desde el dfa de la entrega hasta el de la restitucion.
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No olvide
que...

A su llegada

Antes de tu llegada

Para nosotros, su confort y la facilidad del proceso son clave para la
satisfacciéon de su estancia.

Le rogamos que tenga en cuenta los siguientes aspectos durante
la entrega del vehiculo:

v Indique su niUmero de vuelo/tren al agente Renault Eurodrive
o al centro de entrega.

v Sino dispone de un numero de vuelo/tren, péngase en con-
tacto con el centro de entrega para concertar una cita.

Informe a su centro de entrega de cualquier cambio en el vuelo, el
tren, la fecha o la hora de llegada.

Toda la informacion relativa a su centro de entrega y restitucion se
encuentra en las paginas 12-13 y en la ficha de su centro.

Entrega Personalizada

Cada cliente es uUnico y nos hemos propuesto que conduzca su
vehiculo en las mejores condiciones. Por este motivo, recibird una
presentacion personalizada por parte de un experto en el momento
de la entrega.

Nuestro experto le explicara:

v El funcionamiento de su vehiculo y del sistema de navegacion (GPS),
v Los equipamientos de seguridad disponibles en su vehiculo,

v'La modularidad y las Ultimas innovaciones en los vehiculos Renault
y Dacia.

iSu vehiculo no tendra secretos para usted!

Tramites durante la entrega .

jRespire
Debe presentar: tl’aaniIO!
v su PASAPORTE (o un documento de identidad),

v su CONTRATO Renault Eurodrive.

Si no estara presente durante la entrega:

Las personas autorizadas para conducir/recoger su vehiculo
(conyuge, pareja, progenitores, descendientes directos, etc.)
deberan reunir las condiciones del TT y disponer de los elementos
siguientes:

v Copia del pasaporte del contratante,
v Autorizacion,
v Copia del contrato.

El conductor debe tener al menos 18 afios de edad y ser titular de
un permiso de conducir con una antigledad minima de un afio
valido en el pais en el que circula.

En el caso del régimen de TT para estudiantes, Unicamente el
titular del contrato tendra derecho a conducir el vehiculo.

GASOLINA DIESEL (dCi)

Recibira varios elementos: @

v El permiso de circulacion del vehiculo,

v Un parte europeo de accidentes acompanado de sus instruc- m
ciones,

v Un certificado de seguro,

v El folleto de asistencia/seguro,

v Las dos llaves (o tarjetas) del vehiculo,

v Un kit de seqguridad (chaleco fluorescente + tridangulos de sefia-
lizacion).



Qué debe
saber

Albania, Bielorrusia, Moldavia,
Rusia, Ucrania, Kosovo, Chipre 'y
Turquia no estan cubiertos por
el sequro/la asistencia Renault
Eurodrive.

Seguro / Asistencia
a Su servicio

@ Circule con total serenidad

Dispone de cobertura con un seguro a todo riesgo sin franquicia y una
asistencia a su servicio las 24 horas los 7 dias de la semana en los 10 000
puntos de servicio Renault. Incluso en caso de pinchazo, pérdida de las
llaves o error de combustible:

v en caso de averfa: dentro de la garantia del fabricante.

v'en caso de siniestro (accidente, robo, intento de robo, incendio, vandalismo,
rotura de lunas, pinchazo, pérdida de las llaves y error de combustible):
gracias al seguro a todo riesgo sin franquicia de su contrato Renault
Eurodrive.

v/ Un Unico nOmero:

+33(0)1 849596 97

Su coche dispone de cobertura en 40 paises de Europa

Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espara, Estonia, Finlandia, Francia
metropolitana, Gibraltar, Gran Bretafia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Mdnaco,
Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa,
Rumania, San Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Vaticano.

El contrato Renault Eurodrive no cubre los siguientes accidentes:
v La pérdida o el robo del equipaje y efectos personales,

v" Las multas e infracciones,

v El mal uso manifiesto del vehiculo,

v Elincumplimiento de las condiciones de mantenimiento del vehiculo,
v La conduccion bajo los efectos del alcohol o las drogas,

v' Casos de fuerza mayor (catastrofe natural, huelga, disturbios),

v El hundimiento,

v' Costo adicional debido a ser de combustible,

v Falta de combustible o de AdBlue

v Neumdticos y cadenas de nieve,

v Revisiones del coche,

@ En caso de siniestro

ES OBLIGATORIO CUMPLIMENTAR:

v Un parte de accidentes si hay un tercero implicado (comprobar el n.° de
poliza del tercero y firmar el documento),

v" O bien una declaracién de las circunstancias (explicacion detallada de las
circunstancias, sin olvidar el nUmero de matricula, la fecha, el lugar y los dafios
observados en el vehiculo).

En caso de vandalismo o robo es obligatorio efectuar una declaracion ante la
Policia y enviar un original del proceso verbal a TSA GRAS SAVOYE.

TSA Gras Savoye - Gras Savoye Auto
TSA 74255 - 77283 Avon Cedex

Si su vehiculo puede circular y los dafios no afectan a su funcionamiento ni
a su seguridad, podra restituir el vehiculo tras haber redactado y enviado la
declaracion de las circunstancias o el parte.

v Embalse de un automovil,

v Eldarioy/ o robo del objeto contenido en el bauly la bolsa del techo,

v Incidentes mecdnicos que involucran remolques y enganches,

v La participacion en competiciones, rallys deportivos, apuestas y partidos,

v' Los dafios producidos en caso de que el conductor, en el momento del
siniestro, no tuviera la edad minima para conducir o no fuera titular de un
permiso de conducir valido segun las exigencias de la normativa vigente,

v Los dafios producidos y los gastos incurridos durante el uso del vehiculo
fuera de los paises con cobertura (en la lista anterior),

v Los gastos de vifietas de autopista, peajes,

v Los gastos incurridos sin autorizacion previa por parte de Renault

Eurodrive.

Sino envia la declaracion de las
circunstancias o el parte en un
plazo de 24 horas a TSA GRAS
SAVOYE, las prestaciones (por

gjemplo: vehiculo de alquiler)
correran de su cuenta.

En caso de
robo o pérdida

+33(0) 1 76 84 96 96

Bon a
savoir...




Si se ilumina un testigo en

el cuadro de instrumentos,
detenga el vehiculo
inmediatamente y contacte al
servicio de asistencia correran
de su cuenta.

Qué debe
saber

Seguro / Asistencia
a Su servicio

Procedimientos

EN CASO DE AVERIA, ACCIDENTE, INCENDIO, VANDALISMO O ROBO
Procedimientos obligatorios:

AVERIA ACCIDENTE
0+0 0+0+0 +6+0

O Asistencia 24 horas todo el afio Llame al:

® Cumplimente ambas caras del parte europeo de accidentes.

OTROS
0+0+0 +060+0

© Efectue una declaracion ante la Policia.

@ Envie el parte dentro de un plazo de 24 horas por correo electrénico:

das@ima.eu Y dvse.sinistres.gsae@grassavoye.com
© Envie los originales a la direccion siguiente:
TSA GRAS SAVOYE / GRAS SAVOYE AUTO

TSA 74255
77283 AVON CEDEX

O En caso de inmovilizacién del vehiculo en un taller Renault o Dacia,
deje siempre el permiso de circulacién dentro del vehiculo.

Su solucion de movilidad

Para que sus desplazamientos vayan sobre ruedas, Renault Eurodrive pone

a su disposicion un vehiculo de alquiler en caso de imprevisto. Dicho vehiculo

serd un modelo de una categoria equivalente o inferior, en funcion de la

disponibilidad.

Conviene saber que:

v" El vehiculo de alquiler contara con las mismas condiciones del seguro
Renault Eurodrive.

v No es necesario contratar prestaciones complementarias con el arren-
datario. Si, pese a todo, decide contratar prestaciones complementarias
(seguros, reembolso de franquicia, etc.), tenga en cuenta que no le serdn
reembolsadas.

v' El alquiler del vehiculo se llevard a cabo con un arrendador tradicional, y se
requerira un deposito mediante la tarjeta de crédito.

Modificacion de su
contrato

3 ¢Desea ampliar el contrato?

Modificaciones de interviniente - 21, dias antes de la entrega :

v’ La modificacion de titular sera facturada 150%€.

v'La modificacion de lugar de entrega sera facturada 300€.

Si el vehiculo es matriculado, las modificaciones de vehiculo o de titular
seran negados.

Toda cancelacion realizada mas de 21 dias antes de la entrega sera
facturada 50€ .

Toda cancelacion realizada menos de 21 dias antes de la entrega sera
facturada 800€.

Una vez recogido el vehiculo, podra extender la duracion de su contrato
siempre que respete la fecha limite de validez del permiso de circulacion.
Para ello, péngase en contacto con Renault Eurodrive, de lunes a viernes de
9:00 a 16:00 (excepto festivos):

Desde Francia: Desde el extranjero:

0176 8499 00 +33 176849900

Deberd indicar la siguiente informacién:

v" el numero de matricula de su vehiculo o su numero de contrato Renault
Eurodrive,

v'el numero, la fecha de caducidad y el cédigo de seqguridad de su tarjeta de
crédito (Unica forma de pago autorizada),
v la nueva fecha de finalizacion del contrato,

v'una direccion postal, de correo electronico o un numero de fax para que
podamos enviarle el nuevo certificado de seguro.

¢Desea comprar su vehiculo?

Puede comprar definitivamente el vehiculo Renault Eurodrive utilizado durante
Sus vacaciones a un precio especial. Consiga descuentos de hasta el 42 %
(impuestos incluidos).

Informacién practica

La matriculacién debera realizarse en Francia metropolitana.
Para aprovechar esta oferta especial, debera iniciar el proceso tres
semanas antes de que termine el contrato.

Tarifas de
ampliacion 2019

Sino amplia el contrato con
Renault Eurodrive, el uso
del vehiculo pasara a ser

ilegal después de la fecha de
finalizacion del contrato original.
El cliente y sus pasajeros,

asi como el vehiculo, ya no
estaran asegurados. Del mismo
modo, los darios causados a
terceros seran responsabilidad
Unicamente del conductor.

Contacto

0176849900

+33 176849900




Aspectos
fundamentales

Al final del viaje

@ Devolucion del vehiculo

Debera ponerse en contacto con el centro para programar
la restitucion.

¢Cuando?

Tres dias laborables antes de la finalizacion del contrato.

Recuerde precisar la hora de la restitucion.

Contacto
Toda la informacion sobre los centros de entrega se encuentra en las
paginas 12-13.

No olvide presentar:

B Elpermiso de circulacion o la autorizacion provisional del
vehiculo,

Las dos llaves o tarjetas del vehiculo,
Manual de uso,
Kit de seguridad,

El parte europeo de accidentes.

o Restitucion anticipada de su
g vehiculo

Importante

Reembolso por los dias no utilizados:
Le ofrecemos un reembolso por los dias no utilizados que se realiza
con una franquicia de 10 dfas.

Se le facturard un minimo de 21 dias. Para ello, péngase en contacto
con su vendedor.

Cambiar de centro de restitucion

¢Cuando?
Concierte una cita con su nuevo centro tres dias laborables antes de
la fecha de restitucion.

Contacto:
El centro de restitucién elegido. Encontrard toda la informacién sobre
los centros de entrega en las paginas 12y 13.



Centros de entrega y de devolucion

PARA LA ENTREGA:

sino ha comunicado el numero

de vuelo, debe obligatoriamente
programar una cita con su centro, 3
dias laborables antes de la fecha de
entrega prevista*

PARA LA DEVOLUCION:

debe obligatoriamente programar una
cita con su centro, 3 dias laborables
antes de la fecha de devolucion
prevista*.

Se le esperard 30 minutos después
dela hora convenida, y una hora
después de la llegada del vuelo

comunicado, como maximo.

;rest

@@

@ Santiago de Compostella
Vigo

@, @

Madrid
PORTUGAL
@ ESPANA
Lisboa

Nantes

Budeos

* Para conocer los horarios de asistencia telefénica, consulte la ficha detallada

de su centro de entrega / devolucion.

PAISES BAJOS
Amsterdam
ALEMANIA
Calais @

Francfort

@ Estrasburgo @

Qe ®
Saint-Louis Munich
FRANCIA
SUIZA
@ Geneve
- T @@
Milan
Toulouse
Montpelli @ ITALIA
ontpetier Marsella Niza @
@ Roma
Barcelona

&

Estacion
de TGV

@)

Estacion
maritima

Aeropuerto Ciudad

En este capitulo podra consultar la lista de nuestros centros de
entrega y de devolucion en Francia y en Europag, al igual que las

direcciones y teléfonos correspondientes,
indispensables para programar una cita antes de la
entrega/devolucion de su vehiculo.

EN FRANCIA

« Bordeaux / Aeropuerto de Mérignac
+33(0)7 83 22 61 91 / mds.bordeaux@mdsparc.com

« Brest / Aeropuerto de Guipavas
+33(0)6 63 05 88 79 / mds.brest@mdsparc.com

« Calais / Estacion maritima
+33(0)6 22 13 93 54 / madetourisme@gmail.com

« Lyon / Aeropuerto de Saint Exupéry
+33(0)4 72 48 42 02 / mds.lyon@mdsparc.com

« Marseille / Aeropuerto Marseille Provence
+33(0)4 42 14 31 49 / g.raillon@transcausse.com

« Montpellier / Aeropuerto Montpellier Méditerranée
+33(0)608022611/+33(0)6810881 14/
autorapido@orange.fr

« Nantes / Aeropuerto
+33 (0)6 88 24 96 46 / contact@alterpark.fr

« Nice / Aeropuerto Nice-Cote d'’Azur
+33 (0)4 93 21 59 26 / infonice@ttroissy.net

« Paris 16° / Centro de la ciudad
+33(0)140 71 72 40 / infoparis@ttroissy.net

« Paris Orly / Aeropuerto
+33(0)149 75 13 50/ infoorly@ttroissy.net

« Paris-Cdg / Aeropuerto
+33(0)1 48 62 37 53 / infocdg@ttroissy.net

« Saint-Louis — Bale-Mulhouse / Aeropuerto / Centro de
la ciudad
+33(0)389897000/
magalie.graner.saintlovis@reseauv.renault.fr

« Strasbourg / Aeropuerto d'Entzheim
+33 (0)3 8849 11 07 / mds.strasbourg@mdsparc.com

« Toulouse / Aeropuerto de Blagnac
+33 (0)5 40 80 43 12 / mds.toulouse@mdsparc.com

EN EUROPA

« Amsterdam / Aeropuerto de Schiphol
+31(0)20 890 38 46 / mds.amsterdam@mdsparc.com

« Barcelone / Aeropuerto
+34 93 184 56 71/ mds.barcelone@mdsparc.com

« Francfort / Aeropuerto de Marfelden
+49 (0)69 257 385 652 / mds.francfort@mdsparc.com

« Genéve / Aeropuerto de Cointrin
+33(0)6 84 97 25 47 / mds.geneve@mdsparc.com

« Lisbonne / Aeropuerto
+351 21846 27 97 / geral@portoparis.pt

« Madrid / Aeropuerto de Barajas
+34913292911/+349132927 10/

« Milan / Aeropuerto de Linate / Aeropuerto de Malpensa
/ Centro de la ciudad
+39 0240 708 236 / mds.milan@mdsparc.com

« Munich / Aeropuerto F J. Strauss
+49 (0)69 33 29 62 46 / mds.munich@mdsparc.com

« Porto / Aeropuerto Sa Carneiro
+351 22 996 64 27 / geral@portoparis.pt

* Rome / Aeropuerto de Fiumicino
+39 0 665 001 456 / mds.rome@mdsparc.com

« Saint-Jacques-de-Compostelle / Aeropuerto / Centro
de la ciudad
+34 981 58 64 44 / (samedi) +34 608 98 17 49 /
magalie.graner.saintlovis@reseau.renault.fr

« Vigo / Centro de la ciudad
+34 98 625 10 88 / rodosav(@red.renault.es
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Renault Eurodrive

a su agente Renault Eurodrive es posible!

Sencillo y practico,
tiene dos posibilidades
de compra:

1. jLlévese su flechazo a casa!
¢;Un vehiculo disefiado a su medida?

Su agente Renault Eurodrive le ayudara a escoger un modelo de las gamas
Renault y Dacia. La compra de su vehiculo no incluye impuestos. Una vez mas,
Renault Eurodrive le guia durante sus proyectos.

Para esta adquisicion, su agente puede ponerle en contacto con un transitarioy
Renault Eurodrive le proporcionard toda la documentacion de aduanas.

2. jAdquiera un vehiculo para Francia metropolitana!

¢Desea adelantar su regreso o simplemente adquirir un vehiculo nuevo? Su agente Renault
Eurodrive se encuentra a su entera disposicion. La compra de su vehiculo incluye los
impuestos. Solo tendrd que facilitarnos su direccion de residencia en Francia metropolitana y
su vehiculo se entregara a su llegada en uno de nuestros centros Renault Eurodrive.

renault-eurodrive.com
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