CONDICIONES GENERALES DE VENTA

gue se aplican a los vehiculos vendidos en suspension temporal de impuesto

Este documentn ligne por objeto suministrar al cliente, que se beneficia del
derecho a la compra sin impuesto, un vehicula nuevo RENAULT {Direccidn de
Ventas Especiales de Exportacian)

1- FORMACION DEL CONTRATO

1.1 Venta al contado o financiacion gue no entra en el campo de la aplicacion
de la Ley Francesa N° 78.22 del 10 de Enero de 1978,

El contrate se aplica desde la firma del pedido y el pago de un anticipo.

El cliente {o el establecimienta financiers) debe pagar el saldo del precio a la
entrega del vehiculo, y antes que el establecimiento designado cumpla las
formalidades de matricula si el cliente se lo ha encargadao

1.2 Financiacion que entra en el campo de aplicacidn de la Ley Fi

N° 7822 del 10 de Enero de 1978.

En el caso en que el vehiculo, objeto del presente contrate se vende o se entrega
atravis e un establecimiento financiero, el modo de financiacion (venta a crédito
o alquiler con opoien de compra) debe ser mencionado obligatoriamente en al
contrato

El contrato sa aplica una vez quea oferta prewia de financiacion ha sido aceptada
por &l chente y despues del page de un anticipo que no podra ser superior al
importe de (a aportacion que el cliente ha previsto de pagar &l contado.

El cliente o el establecimiento financiero debe pagar el saldo del precio a la
entrega del vehiculo, y antes que el establecimiento designado cumpla las
formahdades de matricula 51 el cliente se lo ha encargado

121 - 8 & clienta elige la DIAC como establecimiento financiere, debe dar
mandato & RENAULT pare que presente |a oferta previa de financiacion a la DIAC
y recibir por su cuents la aprobacidn eventual de esta Oitima.

122- 5 el cliente elige otro-establecimiento financiers, el cliente efectuara con
este Ultimo su propio asunto de la oferta previa. Debera igualmente dar
congcimientn al establecimiento designado, & mas tardar a |2 expiracion del 7 dia
siguiente 3 |a aceptacion de la pfarta pravia, si el astablacimiento financiero
elegida por él acepta o no su expediente o si 8] mismo se retira.

2 - GARANTIA DE PRECIO - MODIFICACIONES TECNICAS
2.1 - El precio sin impuesto del vehiculo descrito en este contrato estard
garantizado durante tres meses a partic de la firma def pedido. 5§ fa entrega
estipulada en ¢l piazo cubieno por |a garantia de precio no se ha efectuado en este
plazo y si gl retraso no es imputable al cliente, |a garantia de precio serd
prolongada hasta la entrega efectiva del vehiculo @ menos que este retraso
rasulte de un caso de fuerza mayor.
2.7 Esta garantia de precio se aplica en todos los casos, salvo sila variacion de
precio resulta de modificaciones técnicas debidas a ta aplicacion de
reglamentaciones impuestas por los Poderes Poblicos Franceses o del pais de
importacion
2.3- §in embargo, se puede aportar al vehiculo pedido modificaciones en relacion
con la evolucian tecnica siempre que no haya un incremento de precio, ni
Calteracion de | calidad y gue el cliente tenga la facultad de mencianar las
caractarsticas @ las cuales subording su compromiso,

3 - MODALIDADES DE PAGO

El chente debe comunicar su ndmero de tarjeta bancana a fa hora de pedir el
vehiculo

Aenault se reserva &l derecho de utilizarlo v, en caso de impago, de cargar en
cuenta al cliente los gastos suplementarios no cubiertos por el contrato, o sea .

ins nastos de devolucion fuera de Francia,
ins dias suplementarios después del vencimiento del contrato,
desap de gl del vet

4 - ENTREGA

41 REMAULT entregara el vehiculo pedido en el lugary en la fecha indicada al
reatn de este contrato

El cliente recibira el vehiculo en |as mismas condiciones,

El plazo convenido serd, en caso de acontecimiento que constituya un caso de
tuerza mayor, prolangado, en beneficio del cliente como del establecimiento
designado, por un periodo igual @ este acontecimiento

Debido & las condiciones particulares de matricula y de circulacion en Francia de
esta tipo de vahiculo

Bl Jadd.

+ el &n de imp s0lo puede ser entregado al
cliente comprador, (nico llwlar de la carta gris del vehiculo (salvo derogacion

ial dada por el ) de la ian por las
aduaneras que las condiciones de admision al beneficio del regimen de la
exoneracion de impuestos se cumplen efectivamente.

- Bl ghente se compromete a regularizar 1a situacion aduanera de su vehiculo una
vez que las condiciones de exoneracian dejan de cumplirse,

4.2 Cuando un chente gue ha pedido, con una financiacion que entra dentro del
campo de aplicacion de la Ley Francesa N® 7822 del 10 de Enero de 1978, un
wehieuln inmediatamente disponible en el lugar de venta, pide una entrega
“inmediata”, y nene el derecho & reducir el plazo de retraccion de 7 dias estipulado
en su beneficio por la Ley N° 78.22, a solo 3 dias.

En este caso, deberd escribir, fechar y firmar en este contrato una demanda de
entrega anticipada en los térmmos siguientes ;

"Pido que se me entregue inmediatamente el coche . Reconozco haber sido
nformado que esta demanda tiene por abjeto reducir el plazo legal de retraccion
Este expirara el dia de la entrega del vehiculo, sin poder ser inferior a 3 dias y
supenora 7 dias”

4.3 - De conformidad con |a Ley 92.1442 relativa a los plazos de pago entre las
empresas, en el caso en que los montos debidos fuesen pagos después de la fecha
de pago que figura en la factura, se aphcarén penalidades de straso por un monto
igual a una vez y media fa tasa de interés legal.

5 - LA GARANTIA

Elvehiculo pedido esta cubiertn por la garantia legal de vicios escondidos prewvista
por los articulos 1641 v los siguientes del Cadigo Civil,

Ademas se boneficia, & titulo del presente contrato de venta en exoneracion de
impuestas, si el vehiculo se utiiza temporalmente en Francia metropolitana antes
e su exportacion

de una garantia contractual gue cubre todo vicio debidamente constatado del

Francia metropolitana, las condiciones de garantia que se aplicaran seran aguellas
vigentes en el pais de su residencia, que la matricula TT se conserve o non, pues
s el lugar de residencia que determina fas condiciones de garantia de las que
podra beneficiarse.

5.1 - La Garantia "Losange”™

5.11-iCudles ia duracion de Garantia “Losange™ ?

Un afio a parur de fa fecha de entrega o a defecto, de la techa de la pnmera puesta
en circulacion que figura en la tareta gris, y sin limitacion de kilometraje.

5.1.2. jQue cubre la Garanta "Losange” ?

El cliente se beneficia de la eliminacion a titulo gmluilﬂ (piezas y mano de obral
de todo defecto de materia y de montaje debid doenel
a iniciativa del cliente, asi como de los dafios causadus por este defecto a otras
piezas del lo por la rep im o la de la pieza reconocida

5t definidas a

en lasc

La Garantia “Losange” no cibre las
defecto (perdidas de explotacion, ete...).

de un

Loz gastos de mantenimignto hechos por el cliente segun las recomendaciones
del Constructor, y que de un d normal del vehicuto,
quedan a cargo dal clionte.

Ademas, la Garantia no se aplica a los elementos del vehiculo que haya s:dn &l

no e han respetado,

- las deterioraciones han sido ¢ il
etndos de ¥ lados por gl C:

otras piezas que las piezas de origen RENALULT,

- las deterioraciones constadas se deben a que el cliente ha hecho reparar o

mantenar el vehicula por un taller que no partenac a la rad RENALILT.

por &l no respeto de los
o por la utitizacion de

Las piezas sustituidas a titulo de [a Garantia anticorrosion quedan de pleno
derecho fa propieded de RENAULT,

6 - ANULACION - RESCISION

6.1 - El cliente podréa rescindir su contrate y exigic el reembolso de su anticipo
mayorado por los intereses legales, por carta cedificada con acuse de recibo
- en caso de rebase de |a fecha de la entrega indicada af récto de este contrato
que exceda 7 dias'y no debido a un caso de fuerza mayor, bajo reserva que la
entrega del vehiculo no intervenga entre el envio y |z recepcion de la letra
precitada

Conformemente con la legislacion en vigor, el cliente ejerce este derechn enun
plazo de sesenta dias habiles a partir de la fecha de entrega indicada al recto del
presente contrato,

- i, después de la firma de este contrata, la construccion del modelo pedido se
abandona y si no hay vehiculo correspondiente al pedida, cuando el chente ne pide

objeto de una transformacion y no cubre las {degrad
| prematura, aite etc...| da la transformacian sobre las otras
piezas U org; del vehiculo, o sobe las de éste.

El cliente se beneficia, & titulo de la Garantia "Losange” y durante el periodo de
ésta, de la asistencia 24 horas al dia con HEN.&ULT Asistencia. Las modalidades
de esta ia estan definidas a

5.13. Como funciona [a Garantia "Losange” ?

Para beneficiarse de la Garantia, el cliente deberd enviar a todo miembro de fa rad
RENAULT posesor del ratulo de la marca, Unico habilitado a efectuar las
intervenciones & este titulo. Le pertenece al taller RENAULT la demsmn de
determinar si es necesario reparar o sustituir la pieza itk

la paso del # otro modelo de la marca

6.2 - RENAULT podra rescindir el contrato y conserva a titulo de sndemmizacion el
anticipo pagado por el cliepte, por carta certificada con acuse de recepcian
-5, dantro de un plazo de siete dias a partir de la fecha de entrega indicada al
recto de este contrato, el cliente no ha pagado el precio del vehiculo

5i, ala expiracion del plazo precitado, y despues del pago de precio, € clente no
ha recibido efectivamente el vehiculo pedido, los riesgos que el vehicule pusde
sufrir guedan a cargo del cliente, y el establecimiento designado podra facturar
4 este Gltimo un ind ian de apar i

- 5i las idad | rect al cliente el b

ficio del régimen de

El cliente p da, el manual de foel
manual RENAULT SERVICE) gue se le ha entregado en el momento de fa entrega,
que justifica que las operaci da i T dadas por el

Constructor se han efectuads.
Para ciertos tipos de vehiculos, un ::Dntrul se debe efectuar entle 1000 v 3000

kilametros (ver manual de i ). El de los lubri y del
filtro de aceite queda al cargo del cliente; 1a mana de obra es gratuita.

El clienta debera hacer constatar, en los plazos mas braves, por un taller RENAULT,
tnico habilitado a efectuar una intervencion a titulo de esta Garantia, o sefalar

e imp
6.3 - El contrato se anulara de pleno derecho y se reembolsara ef anticipo al
cliente, sumentado eventualmente por log interés legales:
- sila financiacion pedida por el chiente no ha sido aceptada por el establecimienta
f iero, dentro las prev enlos articulos 1.1y 1.2,
-’51, gn caso de aplicacion de la Ley Francesa N® 78.22 del 10011978, el chanta
ejerce su derecho de retractacion en el plaze de 7 dias siguente a la aceptacion
de |a oferta previa.

7 - INFORMATICA Y LIBERTADES

por eserito el defecta cubierto por la Garantia, y si el vehiculo esta i ilizad
deberd dirigirse a RENAULT ASSITANCE. A defecto, y fuera de los dias y horas de
apertura del reparador RENAULT més cercano, o en las condiciones particulares
treparacuon en la autopistal, el cliente podra dingirse en lo que coresponde a la
yal lque al rep local gue p de pref iaalared
HENAULT.
La Garantla no se aplica y el organismo vendedor queda liberado de toda
responsabilidad :

Las inf iohe inativas que se piden al cliente an el momento de (4
colocacian de su pedido son indispensables para su tratamiento. Estas
informaciones se conservan y pueden ser comunicadss a RENAULT, a sus filiales
de sewvicio y otros miembros de su red comerciad, para entregar al cliente el
servicio de calidad adaptado a sus necesidades. Igualmente pueden ser
comunicadas a terceros que tengan relaciones comerciales con RENALULT, ligados
par un /! iso de confidencialidad. Naturaimente, el cliente dispone de un
derecho de acceso a estas informaciones en nuestros servicios y 2 el Servicio
Relaci Clientela de RENAULT.

- Cuando se han montado pezas, se han et to modifi en el vehicul
v estas no estaban autorizadas por el constructor,

- Cuando el defecto constatado se debe a que el cliente se ha hacho reparar o
mantener el vehiculo en un taller gue no pertenece a la red RENAULT.

- Cuando af loha sido an condi fue no estan conf con
las descritas por el Constructor (ejemplos : sobrecarga, o participacion del coche

i il

8- LIMGIOS

En caso de litigios relativos a la ejecucion de este contrato, los tribunaies
franceses seran |os Onicos competentes

- sl el chente no es un partcular, el Trbunal del cual depende fa red social da
REMNAULT sera el inico competente,

ELRTIER: 1a deportiva de fipo que seal. - si el cliente es un particular, la eleccion del Trbunal competente se realizard de
- Cuando el vehiculo no ha sido dh | ¥ princif cuando do con la ley.

las instrucci relativas al tr i el i olos a dar

& este Ultimo, previstas en el manual de mantenimiento {o manual RENAULT

SERVICE), no s han respetado, CON&%EGE‘EPS E‘:il:l:IEg:LES

En caso de intervencion, a titula de la Garantia gue tenga como cONSECUBNCIE UNE
periodo de inmovilizacion del vehiculo superior a 7 dias consecutivos, este se
anade a fa duracion de la Garantia que quedaba por cubrir a la fecha del pedido
de la inter del cliente, izado por la firma de una orden de
reparacion.

Las piezas sustituidas al titulo de 1a Garantia quedan de plena derecho propiedad
de RENALILT.

Fuera de Francia metropolitana, la Garantia se aplica para el vehiculo pedido, en
las mismas condiciones que en el pais de origen del vehiculo

5.2 - La Garantia Anticorrosion
Elvehiculo pedido se t
condiciones siguientes :

de una Garantia anticorros:on en las

5.21.- jCual es la duracion de la Garantia anticorroson?
6 afios a partir de la entrega, o a defectn, de la primera puesta en circulacion y sin
imitacion de kilometraje.
522 - Que cubre la Garantia anticorrosion?
Para todo vehiculo nuevo, de menos de 3,5 toneladas, la Garantia anticorrosion
cubre a titulo gratuito {piezas, ingrediantes y mano de obra) las intervenciones
realizadas {reparaciin o sustitucion) en |a carroceria y el chasis. Corresponde
al taller RENAULT la decision de determinar i es necesario reparar o sustituir,
La Garantia anticorrosion no cubre ©

- la deterioraciones dsbldas 6 CAUsas extenores (proyeccion de DIEdI’EE{HES

rayad t fericas dificiles, animal 0]
quirmi ....] a Uaﬂos por los p transportadns:
- gl sistema de escape, a piezas cromadas, las llantas,

5.2.3.- ; Camo funciona la Garantia anticorrosion?

Para invocar la Garantia anticorrosion, e cliente debe dingirse a todo miembro de
la red RENAULT posesor del rotulo de la marca, Unico habilitado a efectuar las
intervenciones a este titulo .

El cliente presentara, debidamente llenado, el manual de mantenimiento (o manual
AENAULT SERVICE] que se ha entregado en el momento de la entrega, que justifica
que las operaciones de mantenimiento y de los controles periadicos

T dados por el C tor se han efectuado.

vehiculn vendido : la Garantia "Losanga”, cuyas condici (e aplicacion figuran
a continuacian, y cuyas principales disposiciones se recuerdan en el manual de
mantenimients {0 manual RENAULT SERVICE| entregado al cliente en el momento
de |z entrega del vehiculo,

- de una Garantia Anticorrosion cuyas condiciones de aplicacion figuran a
conti ifn, sus pri tes di =g recuerdan en el manual de
mantemmiento {o en el manual HENAUU SERVICE) entregado al cliente en el
momento de fa antrega del vehiculo
coneste

Cuande &l clignte, ¢ hiculo fuera de

BXpOTta su

El cliente hara efectuar dentro de los mejores plazos en la red RENAULT las
reparaciones de |a deterioraciones sefaladas en el de las revisi
periodicas.

La Garantia anticorrosion no se aplica y el organismo vendedor queda liberado de
toda responsabilidad cuandoa

1- RENAULT, o cualguier otra persona que se e substituys, acepta recuperar al
clignte el vehiculo pedido, dentro |as condici definidas a

1.1 - El vehiculo sera restituido a mas tardar a |a fecha prevista al recto de este
contrato,

1.2 - Interrupcion anticipada, Nose debe ningun importe al cliente en caso en que
este pidiera la recuperacion de su vehiculo antes de la techa prevista al recto de
este contrato.

1.3 El vehlculu deberd ser restituido en perfecto estado de mantenimienta
d Ios o5 y fas instrucei del constructon que
I'rguran an El manual de mantenimiento (o0 manual REMAULT SERVICE y Ia nota
técnica del vehiculo.
1.4 - Cuando se recupere el vehiculo, RENAULT efectuard un peritaje. El chente se
compromete, si se canstatan dafos, a pagar el importe estimada de |a
recuperacion del vehiculo,
1.5 - En el momento de la recuperacion, el cliente deberd entregar a RENAULT o
a toda otra persona que se le sustituye, todos los documentos relativos al vehiculo,
yse precisa que el vehiculo no podra ser recuperado sin su tarjeta gns. En caso
de pérdida, el cliente deberd entregar obligatonamente un certificado da pérdida
establecido por una autoridad policial en Francia como en el extranjero. B cliente
deberd firmar un certificado de venta y una procuracion para retirar el vehiculo
de la aduana.
2 - En caso de modificacian del precio del vehiculo que ha sido acordado al
pedido y aceptado por el cliente, el valor de recuperacion se modificara par el
mistmo importe,
3 - Bl cliente debard respetar imperativamente 1a fecha y el lugar de restitucion
acordado con RENAULT, Todo abandono fuera del lugar previsto sin acuerdo
previo de RENAULT, no esta autorizado. Los gastos de repatriacion y otros
quedarian en este caso totalmente al cargo del cliente, $i no se respeta fa fecha
de restitucion no se podra P lar bilidad de RENALILT, sobre
todo si hay faita de seguro, y &l cliente asumard solo, las consecuencias dal no
raspato de esta fecha.

4 - §i, posteriormente a la entrega, y mientras gue previamente se ha deseado
beneficiarse del compromiso de recuperacion RENAULT, el cliente decilde
conservar su vehiculo, ef cliente debera informar a RENALLT & mas tardar enfos
15 dias gue p den la fecha de prevista en este contrato.

% -'Se precisa que los accesorios {salvo el autorradio) no son recuperados por
REMALLT

6- TRANSFERENCIA DE PROPRIEDAD

Seacverda que la transf ia de propnedad y de riesgos de!
hi RENAULT o a toda otra persona fisica o moral gue e Ie sustituya se

- eI vahiculo nu ha sido mmnemua narmalmente, y principal te, las
instr al el i olos A dar a este
dltimo, previstas en el manual de mantenimiento (o manual AENAULT SERVICE),

alectuardn en la lecha de recuperacion efectiva del vehisula

7 - Encaso de litigios, los (nicos stn los tri franceses




